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能登半島地震の事例と机上訓練から学ぶ

福祉用具貸与事業所の
BCPの運用と実践
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株式会社CoAct 渡嘉敷 唯之
仕事
・福祉事業所BCMコンサル

（地震、風水害、感染症）

・社福と地域の連携防災

・災害ボランティア育成

・その他研修

管理者研修、福祉避難所

執筆・監修

・災害タイムライン（あいおい損保）

・BCP作成キットNEO（あいおい損保）

・チェックリストと事例でわかる

（ぎょうせい：共著） 他
被災地支援
・常総水害、九州北部豪雨

熊本地震、西日本豪雨

2019年台風15号（千葉、長野）

・被災地支援介護チームPatch代表

・新型コロナクラスター施設支援 福祉BCP BOOKs



本日の目標
BCPの概要を理解し事業所の現状確認をする

本日のメニュー
・能登半島地震の事例
・福祉用具貸与事業所のBCPの基礎
・机上訓練① 事業所個別の訓練
・机上訓練②
    エリアごとの情報共有会議

鹿児島全域 連携模擬会議
・まとめ（連携について）
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能登半島地震
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支援拠点：事務所、寝床、車、電源、水、食事、トイレ 他
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支援拠点：事務所、寝床、車、電源、水、食事、トイレ 他
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被災高齢者等

把握事業
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在宅被災者の調査
・家屋の状況
・今後の見通し
・不安、心配ごと
・見守りの必要性

把握事業→見守り・相談支援事業（支え合い事業）
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貸与事業所の
BCPの基本
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事業継続計画（BCP=Business Continuity Plan の略）とは災害や感染症
の流行など事業継続に支障 をきたす状況にあっても、被害を最小限に抑え、
できるだけ早く事業を再開させるために作成する計画のことです。

※今回の改正では業務継続計画となっていますが。本セミナーの中ではBCPと
してお伝えします。

既存の防災計画との違い
既存の防災計画とは【目的】や【想定する期間の長さ】が違います。

BCPとは？
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BCPは基本的にリスク（地震・風水害・新型コロナ）ごとに策定しますが、その中で
共通することも多くあり、2つ目、3つ目の策定の労力は減ります。

BCPは一部共通します



１．他の介護事業所と違いケアの提供ではなく
貸与と販売である=経営資源が違う。

２. 移動中、訪問中の対応検討も必要。

３. サプライチェーン（供給連鎖）の把握が最重要

４．小規模法人、小規模事業所ほど資金繰りの
課題が早期にでる。

５. 配達含む訪問は一人であることが多く各自の
力量の差が出やすい（＝周知や訓練が重要）

福祉用具貸与
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サプライチェーンを経営資源をイメージする

サプライチェーンとは？

個々の企業の役割分担にかかわらず、原

料の段階から製品やサービスが消費者の

手に届くまでの全プロセスの繋がり。
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サプライチェーン（イメージ）
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地震の影響（イメージ①事業所のある地域が被災）
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地震の影響（イメージ②大規模災害）
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机上訓練



机上訓練ワークシート

実施すること（⑥は振り返り）

①

②

③

④

⑤

⑥
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連係について



法人

連携のイメージ①

©CoAct

事業所

近距離（市内）

中距離（県内）

遠距離（県外）

災害の規模が大きいと広域連携が必要



連携のイメージ②
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災害後の連携は経営資源で考える
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連携のイメージ④
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平時からの連携が効果的

人

物

情報

平時 災害時

年〇回の連携会議
制度の話
実務について

災害時連携会議
被害状況
支援情報

交換研修
共同の研修

人手派遣

物品の共有
共同購入

物品の共有
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貸与事業所の連携の難しさ

・他の事業種別より競合の意味合
いが強い

・単独の貸与事業所同志の連携には
限界がある（サプライチェーン）

・連携（無償）と事業継続（収益）
の交通整理が必要

連係が無いと大規模災害は難しい
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